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(57) Abstract 



The invention relates to a method and a device for creating virtual persons and for producing interaction between a virtual person 
and a real person, i.e. the user. The inventive virtual persons are assigned to a user H of technical devices and help the user to use said 
devices. They are only authenticated to act for a certain time span. As a particular example of a technical device, the invention describes 
a card output machine for outputting and personalising cards in which pre-existing cards are provided with data and programmes. 



(57) Zusammenfassung 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren und ein Gerat zur Erzeugung von virtuellen Personen und zur Interaktion derselben mit einer 
natiirlichen Person, Nutzer. Es werden virtuelle Personen beschrieben, die einem Nutzer H von technischen Einrichtungen zugeordnet 
werden und Hilfe bei der Nutzung der Einrichtungen geben. Die virtuellen Personen sind nur wahrend einer Zeitspanne authentisiert zu 
handeln. Als eine besondere technische Einrichtung wird eine Kartenausgabestation beschrieben, welche zur Ausgabe und Personalisierung 
von Karten dient und in welchem vorhandene Karten mit Daten und Programmen versehen werden. 
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Virtuelle Personen zur Hilfe bei der Nutzung von Geraten 
und kommunikativen Netzen insbesondere zur Hilfe bei 
der Ausgfabe von individuell nutzbaren Karten 

5 Technisches Gebiet: 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur audiovisuellen Darstellung von 
Daten und/oder Programmen, welche von Nutzern in kommunikativen 
Netzen zur Ubertragung und oder Darstellung von audiovisuellen Daten 
und/oder Programmen genutzt werden, unter Benutzung eines elektrischen 
10 Gerates mit einer optischen und/oder akustischen Anzeigeeinrichtung, wie 
Bildschirm und/oder Lautsprecher, zur audiovisuellen Darstellung dieser 
Daten und/oder Programme, gemafl dem Oberrbegriff des Anspruchs 1 sowie 
ein Gerat zur Durchfuhrung des Verfahrens. 

15 Problemstellung: 

In technischen Systemen zur Ubertragung von audiovisuellen Daten und 
Programmen, beispielsweise zum elektronischen Einkaufen oder Geldiiber- 
weisen, insbesondere mit fortschreitender Vernetzung der Systeme unterein- 
ander, erhalt die Frage der Authentizitat, namlich die Verburgung der 

20 Echtheit der Anwesenheit eines Nutzers H des System, Bedeutung. Es kann 
in vernetzten Systemen ein Nutzer H per Dateniibertragung physikalisch zum 
Zeitpunkt Tl am Ort Y sein, wahrend vom System vorgetauscht wird, er habe 
sich zur selben Zeit am Ort X befunden, wobei diese Tauschung ausge- 
schlossen werden soil. Programme, die wahrend einer Zeitdauer durch einen 

25 Nutzer berechtigt werden, Aktionen auszufuhren, heifien authentizierte 
Programme. Ebenso werden immer mehr Chipkarten zur Nutzung derar- 
tiger Gerate in den Verkehr gelangen zum Zwecke des Einkaufens oder der 
Verkehrsteilnahme und anderes mehr. 

30 Technische Aufgabe: 

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, den Nutzern von technischen Sys- 
temen und/oder Geraten, welche tiber elektronische, kommunikative Netze 
miteinander verbunden sind, die Bedienung der Systeme und/oder Gerate 
und/oder Netze zu erleichtern, indem Programme und Gerate, die fur einen 

35 Nutzer in den Netzen als virtuelle Personen, namlich als von Programmen 
erzeugte, scheinbare Personen, handeln, vom Nutzer H authentifiziert sind. 
Derart sollen sich weitere Nutzer des Netzes darauf verlassen konnen, dass 
eine virtuelle Person von ihrem Erzeuger autorisiert ist, in einer bestimmten 
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Situation zu handeln. Insbesondere soil eine virtuelle Person fur die Ausgabe 
von Chipkarten in einem Kartenservicecenter geeignet sein. 

Offenbarung der Erfindung und deren Vorteile: 

5 Die Losung der Aufgabe besteht in den Merkmalen der Anspruche. 
Vorteilhaft wird dadurch eine Tauschung des Systems ausgeschlossen, ein 
Nutzer habe sich zum Zeitpunkt Tl am Ort X befunden, wohingegen er sich 
physikalisch zum selben Zeitpunkt Tl am Ort Y befunden hat. Vorteilhaft 
erzeugt das Verfahren bzw. das Gerat virtuelle Personen, mit denen der 

10 Nutzer in Interaktion treten kann. Ebenso konnen sich weitere Nutzer des 
Netzes darauf verlassen, dass eine virtuelle Person von ihrem Erzeuger 
autorisiert ist, in einer bestimmten Situation zu handeln. ErfindungsgemaiJ 
ist es moglich, die Nutzung von elektronischen Geraten und/oder Systemen, 
wie sie durch Verbindung von Geraten in kommunikative Netzwerken 

15 vorhanden sind, zu erleichtern, indem Gewissheit iiber die Berechtigung der 
Nutzung und Aktivierung von Programmen durch Nutzer H erzeugt wird. 

Die Zeichnung dient zum Aufzeigen der Abgrenzung zwischen den Darstel- 
lungsmoglichkeiten virtueller Personen VP auf technischen Einrichtungen: 
20 Figur 1 zeigt in drei Darstellungen a, b und c die Darstellungsmoglichkeiten 
virtueller Personen VP auf technischen Einrichtungen und 
Figur 2 zeigt symbolisch ein Kartenservicecenter. 

Mit H ist der naturliche Nutzer H einer technischen Einrichtung T3 
25 bezeichnet, der sich am Ort X aufhalt. T3 besteht aus einem technischen 
Gerate-System am Ort Y, das ein Medium zur visuellen Darstellung enthalt, 
wie es durch einen zweidimensionalen Bildschirm oder zukiinftig auch 
durch ein dreidimensional darstellendes Medium reprasentiert ist. T3 kann 
weiterhin Gerate zur akustischen Ein- und Ausgabe von Information 
30 enthalten. T3 kann in besonderen Fallen auch mechanische Einrichtungen 
enthalten, welche die Bewegungen eines Nutzers H simulieren oder abbilden. 
Es kann sich um technische Systeme handeln, welche liber Hebel 
mechanisch Kraft ubertragen und sich im Raum bewegen konnen. Derartige 
Systeme zur Simulation von menschlichen Bewegungen sind bekannt. Es 
35 konnen auch Mechaniksysteme verwendet werden, welche die Bewegung 
eines Nutzers H aufnehmen, zum Beispiel taktil, und in Form von 
elektronischen Daten vom Ort X zum Ort Y ubertragen. 
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Im Bildteil la wird symbolisiert, wie Daten einer natiirlichen Person H per 
Sensoren Tl erfasst und iiber Verbindungselemente C2, namlich Leitungen, 
visuelle, akustische oder taktile Ubertragungselemente, die Eigenschaften 
und Bewegungen von H an ein technisches System T2 weitergeleitet werden. 
5 T2 besteht aus den iiblichen Geraten eines Daten verarbeitenden Systems, wie 
elektronischer Prozessor, Speicher fur Daten und Programme. T2 ist mit 
seinen Programmen in der Lage, mit den Daten, die iiber C2 eingehen, das 
System T3 zu steuern. Derart kann T3 Abbildungen von H audiovisuell und/ 
oder raumlich in der Form RVP (related virtual person) darstellen. Es besteht 

10 eine Relation zwischen Sensorerfassung Tl und Darstellung einer virtuellen 
Person mit Hilfe von T3. Derartige Systeme dienen vorwiegend der Nachbil- 
dung des raumlichen Verhaltens von Menschen. Es konnen iiber die Daten- 
strecke C4 Riickmeldungen zum Nutzer H in Form von visuellen Darstel- 
lungen und/oder taktilen Sinneseindriicken iibermittelt werden, die ein 

15 Nutzer H, z.B. in audiovisuellen Helmen oder in Handschuhen oder sonsiten 
Beriihrungseinrichtungen, wahrnehmen kann. 

Im Bildteil lc fehlt die Darstellung der technische Einrichtungen Tl aus Bild 
la. Ein Nutzer H steuert direkt das technische System T2, welches 

20 vergleichbar zur Beschreibung von Bild la aufgebaut ist. Die Steuerung 
erfolgt vorzugsweise iiber eine Tastatur oder weitere Hilfsmittel wie Maus 
und/oder Joy Stick. Es entsteht auf dem System T3 eine per Programm T2 
erzeugte, virtuelle Person VP. Diese virtuelle Person VP dient vorwiegend der 
Darstellung von Spielfiguren - playing virtual person - deren Verhalten von 

25 dem Nutzer H iiber die Bedienungselemente von T2 gesteuert wird. 

Bild la, Bild lc symbolisieren die beiden Extreme der Verkniipfung der 
Anwesenheit einer natiirlichen Person H mit einem Programm T2 und 
seiner Darstellung auf einem technischen System T3. Bild la symbolisiert 

30 eine automatische Verkniipfung, RVP agiert analog zu H und damit nur 
wahrend der Zeit, da H von dem Gerat Tl erfasst wird. In Bild lc agiert PVP 
auch, wenn H nicht mehr prasent ist und die Programme in T2 aktiviert. In 
der Welt der zukiinftigen Netze und Systeme wird es von Bedeutung sein, zu 
wissen, ob ein Programm in T3 noch von einem Nutzer/Verursacher 

35 authentiziert ist, zu handeln. Der Nutzer H wird die Bedingungen fur die 
Authentizitat mit einem Eingabegerat T4 patentgemafi erzeugen. 

Im Bildteil lb ist eine technische Einrichtung T4 zur Authentifizierung, 
namlich Verbiirgung der Echtheit bzw. der Anwesenheit, des Nutzers H 
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vorhanden. T4 kann als Gerat zum Lesen einer Plastikkarte ausgefiihrt sein, 
welche einen Code enthalt, die einen Nutzer H ausweist. T4 kann auch eine 
biometrische Erfassung der Merkmale eines Nutzers H ermoglichen. Im 
einfachsten Fall ist T4 als Tastatur ausgefiihrt, uber die der Nutzer H eine 
5 Codierung zur Authentifizierung eingibt. Uber die Datenleitungen C2 wird 
die dem Nutzer H spezifische Codierung in das System T2 gegeben. T2 erzeugt 
per Programm eine virtuelle Person VP, welche aus verschiedensten 
Programmelementen in T2 zu der einmaligen, individuell-virtuellen Person 
IVP zusammengestellt wird. Ein besonderes, patentgemafles Merkmal ist die 
10 zeitliche Riickkopplung C4 zwischen Nutzer H und Authentifizierung. 
Beispielsweise wird mit dem Einschieben einer Karte in T4 zusatzlich eine 
Zahl, wie PIN-Code, eingegeben. Diese Zahl befindet sich nicht im System T4, 
sondern allein auf der Karte. Erst wenn eine Ubereinstimmung zwischen 
PIN und Information in der Karte vorliegt, ist die Authentifizierung erfolgt. 
15 Uber C4 kann das Eingabegerat T4 wiederholt abfragen, ob H noch Eingaben 
auslost. Die individuell-virtuelle Person IVP bleibt in ihrer Existenz, d.i. in 
Darstellung im System T3, zeitlich auf dieselbe Zeitspanne beschrankt, in der 
eine Authentifizierung in T4 erfolgt. Die individuell-virtuelle Person IVP 
existiert nur wahrend der Zeitdauer, da eine Authentifizierung bzw. 
20 Identifizierung am Eingabegerat T4 vorhanden ist. Dies ist im Gegensatz zu 
der Darstellung in Bild lc, in dem die PVP solange aktiv bleibt, wie das 
System T3 aktiv ist. Durch die Authentifizierung ist gewahrleistet, dass die 
IVP nicht im System T3 vorhanden ist, wenn vom Nutzer H keine 
Authentizitat durch eine Identifizierung vorhanden ist. Wie patentgemafi 
25 beschrieben, konnen anonyme Teile der individuell-virtuellen Person IVP im 
System T3 zu Zwecken der Datenabfrage und/oder zur Erledigung von 
Aufgaben vorhanden sein. Die komplette, individuell-virtuelle Person IVP, 
welche samtliche Daten und Programme enthalt, die ihr von einem Nutzer H 
zugeordnet wurden, ist im System nur solange vorhanden, wie eine 
30 Authentifikation (Echtheit, Verburgtheit) durch den Nutzer H gegeben ist. Es 
ist auch moglich, dass der Nutzer H keine komplette Authentifikation fur 
seine individuell-virtuelle Person IVP erteilt, sondern nur Teile der IVP in 
das System T3 entsendet, indem er begrenzte eine Authentifikation erteilt. 

35 Es ist somit wesentlich, dass die authentizierte virtuelle Person, ob als neu- 
tral-virtuelle oder als individuell-virtuelle, zu ihrer technischen Erschaffung 
der zeitlich bestimmten Versorgung mittels eines Codes einer Chipkarte oder 
der Abgabe eines Sonogramms oder eines Fingerprints des Nutzers bedarf. 
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Patentgemafi (Anspruch 1) befinden sich Gerate T3 im Einsatz, vergleichbar 
Personalcomputern, die es erlauben, natiirliche Personen H audiovisuell 
abzubilden und/oder zu simulieren, die virtuelle Personen genannt werden. 
Diese virtuelle Person simuliert auf/in dem Gerat per Grafik, Akustik 
5 audiovisuelle Darstellungen, wie sie natiirlichen Menschen zukommen. Zur 
audiovisuellen Darstellung werden Bildschirme und/oder Lautsprecher 
benutzt. Es sind in diesen Geraten T3 Bildschirme bekannt und es kommen 
Anzeigegerate zum Einsatz, die aufierst diinn aufgebaut, gleich Bildern an 
die Wand gehangt werden konnen. Es sind auch Gerate in der Entwicklung, 

10 welche dreidimensionale Darstellungen in einem Raumvolumen gestatten. 
Diese Gerate helfen dem Menschen bei der Erfullung vielfaltiger Aufgaben, 
wie Schreiben, Rechnen per Tabellenkalkulation, Telefonieren, kommunizie- 
ren iiber Internet, Geld abheben, Geld uberweisen, Tickets fur Veranstal- 
tungen und Reisen buchen etc. Menschen, die die Gerate zur Erfullung von 

15 Aufgaben nutzen, werden Nutzer H genannt. Durch die vielfaltigen 
Nutzungsmoglichkeiten sind die Nutzer H von diesen Geraten vor das 
Problem gestellt, die besondere Bedienung des Gerates iiber eine Tastatur 
und/oder einen Schirm und/oder optisch/akustische Ein-/Ausgaben zu 
erlernen. In bekannter Weise werden hierzu Mentis eingesetzt. Eine 

20 vorteilhaftere Hilfe fur den Nutzer H ist patentgemafi gegeben, wenn eine per 
Programm erzeugte, virtuelle Person verwendet wird. Ein Nutzer H des 
Gerates T3 kommuniziert somit nicht mit einem Programm, das bestimmte 
Symbole und Schriftzeichen oder akustische Signale erzeugt, sondern mit 
einer Gestaltung eines Programmes T2, welches Menschen ahnliche 

25 Merkmale erzeugt und als virtuelle Person benannt wird. Patentgemafi ist 
beschrieben, dass ein Nutzer H des Gerates T3 und/oder Netzes Cl.. Cn seine 
spezifische, individuelle Person mit Hilfe eines Gerates T4 anfordern kann. 
Diese individuell-virtuelle Person IVP ist nur iiber eine bestimmte Codierung 
auf/in dem Eingabegerat T4 aktivierbar. Somit steht einem Nutzer H eine 

30 bestimmte, individuelle Hilfe in der Form einer individuellen, auf den Nutzer 
H bezogenen, virtuellen Person zur Verfiigung. Diese individuell-virtuelle 
Person IVP verfiigt iiber Merkmale, welche vom Nutzer H bestimmt sind. 
Derart ist diese individuell-virtuelle Person IVP als eine besondere, virtuelle 
Person ausgezeichnet, ihre Wiedererkennung kann fur den Nutzer H in 

35 vergleichbarer Weise wie die Wiedererkennung einer natiirlichen Person 
moglich sein. Die virtuelle Person VP hilft einem Nutzer H bei seiner 
individuellen Nutzung des Gerates/Netzes in einer Weise, wie es einer 
wahlfreien, menschlichen Person vergleichbar ware. 
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Die individuelle Hilfe kann wahlweise nach Nutzerwiinschen in Form einer 
virtuellen Person VP audiovisuell per Gerat/Netz von entfernten Geraten 
erstellt bzw. iibertragen werden. In dem Gerat/Netzt konnen unterschiedli- 
che, virtuelle Person VP1, VP2...VPn vorhanden sein. Ein bestimmter Nutzer 

5 H und/oder eine Gruppe von Nutzern HI, H2....Hk ist in diesem 
Kommunikationsnetz einer bestimmten, individuell-virtuellen Person VP 
durch eine Kennung und/oder Codierung und/oder Programm eindeutig 
zugeordnet. Die Zuordnung kann liber die Eingabe eines Codes z.B. durch 
eine Karte in einem Eingabegerat T4 erfolgen, kann aber auch durch Abfrage 

10 von Fingerabdriicken, technische, automatische Auswertung von Unter- 
schriften oder durch sonstige biometrische Merkmale, wie sie einem 
einzelnen Menschen eigen sind, in T4 erfolgen. Die individuell-virtuelle 
Person IVP ist nur wahrend einer Zeitspanne At auf dem Gerat T3, im Netz 
CI.. Cn aktiviert. Die Zeitspanne At wird durch die Identifizierung des 

15 Nutzers H rnit seinem spezifxschen Merkmal im Eingabegerat T4 bestimmt 
wird. Das Eingabegerat T4 vergewissert sich durch eine zeitliche wiederholte 
Riickkopplung, wie wiederholte Abfrage, der Anwesenheit - Identifizierung, 
des Vorhandenseins des Codes - des Nutzers. Wahrend dieser Zeitspanne At 
ist die individuell-virtuelle Person IVP in ihren Aktionen durch den Nutzer H 

20 fur andere Nutzer des Gerates T3, Netzes CI.. Cn authentisiert. Authentizitat 
heiftt im patentgemaBen Sinne, weitere Nutzer der Gerate T3, des Netzes Cl... 
Cn konnen darauf vertrauen, dass die individuell-virtuelle Person IVP durch 
ihren Nutzer, Master, Erzeuger, Verursacher, berechtigt ist, zu handeln. 
Wird die Authentifikation durch das Eingabegerat T4 beendet, ist die 

25 individuell-virtuelle Person IVP nicht mehr authentisiert zu handeln. 

Die Programme und Daten welche eine individuell-virtuelle Person IVP 
bestimmen, konnen als Teilprogramme und/oder Teildaten an verschiedenen 
Orten in unterschiedlichen Geraten und Systemen T2a... T2x vorliegen. Es 

30 handelt sich somit um lokal voneinander getrennte Programme und/oder 
Daten. Die Zusammenstellung und/oder Zusammenfugung der Teilpro- 
gramme und/oder Daten in einem Gerat T3 zur audiovisuellen Darstellung 
einer virtuellen einheitlichen Person VP, welche aus alien lokal getrennt 
vorliegenden Programmen zusammengesetzt sind, kann zeitabhangig 

35 erfolgen. Nur wahrend der Zeitspanne At, da ein Nutzer H des Gerates sich 
mit einem bestimmten Merkmal und/oder einer Codierung zu erkennen gibt, 
werden die Teileinheiten zu einer Einheit auf einem Gerat, in einem Netz 
zusammengefugt und die individuell-virtuelle Person IVP ist authentisiert zu 
handeln. Fragt die individuell-virtuelle Person IVP selbsttatig das 
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Eingabegerat T4 zwecks Authentizitat nach, kann sie auch selbsttatig ihre 
Existenz/Aktivitaten beenden. Es konnen mit einer individuell-virtuelle 
Person IVP Programmteile verbunden sein, welche bei Ausbleiben von 
Informationen in bekannter Weise Loschroutinen aufrufen. 

5 

Eine virtuelle Person VP kann iiber unterschiedliche Datenmengen verfugen, 
welche sich in ihren Sicherheitsmerkmalen unterscheiden. Ein Teil der 
Daten kann fur eine ungeschutzte Datenabfrage zur Verfugung stehen, 
wahrend ein anderer Teil iiber Daten verfugt, welche ausschlieBlich per 

10 geschiitzter Datenabfrage abrufbar sind. Die Sicherung der Daten kann iiber 
bestimmte Schliissel oder kryptografische Verfahren erfolgen, welche durch 
Codierungen aufgerufen werden, die in T4 eingegeben werden. Die unge- 
schiitzten Daten konnen bei einer Abfrage auf einem technischen Gerat T3 
per virtueller Person VP prasentiert werden. Die ungeschutzten Daten stellen 

15 somit einen Teil einer individuell-virtuellen Person dar. Dieser Teil kann so 
gestaltet sein, dass er mit anderen, virtuellen Personen gleich ist. Viele 
gleiche virtuelle Personen sind auch als eine neutrale virtuelle Person 
darstellbar. In der virtuellen, neutralen Person VP sind Merkmale enthalten, 
die einem Datenabfrager eine bestimmte Situation oder Verhaltensweise 

20 eines Menschen symbolisieren. Die geschutzten, gesicherten Daten, welche 
einer individuell-virtuelle Person IVP angehoren, werden nicht offenbart. Die 
neutrale, virtuelle Person ist in ihrer Handlung gegeniiber der individuell- 
virtuelle Person IVP eingeschrankt und kann auch wahrend einer 
Zeitspanne aktiv sein, die auBerhalb von At liegt. 

25 

Ein Heimcomputer oder PC ist ein technisches Gerat T3, welches mit 
audiovisuellen Geraten wie Anzeigen, Lautsprechern und Geraten zur 
Datenspeicherung und Datenverarbeitung sowie einem oder mehreren 
Mikroprozessoren versehen und derart zur Darstellung von virtuellen 
30 Personen geeignet ist. Auf einem PC kann eine individuell-virtuelle Person 
IVP dargestellt werden, die einem bestimmten Nutzer H des PC ! s durch eine 
bestimmte Codierung und/oder ein Programm zugeordnet ist. Das Gerateteil 
T4 kann in den PC integriert sein. Derart ist eine bestimmte virtuelle Person 
mit einem bestimmten Heimcomputer verbunden. 

35 

Heimcomputer enthalten Betriebssysteme, welche die Benutzung der 
verschiedenen technischen Teile und/oder Funktionen eines Heimcomputers 
fur Menschen vereinfachen. Die auf der sichtbaren Oberflache eines 
Heimcomputers erscheinende individuell-virtuelle Person IVP kann Auf- 
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gaben ubernehmen, die herkommliche Betriebssysteme durchfuhren, wie sie 
heute am Markt sind. Auch bei der individuell-virtuellen Person IVP kann 
durch Zeigerbewegung auf einen Punkt, nainlich Anklicken eines geometri- 
schen Ortes der individuell-virtuellen Person, eine bestimmte Funktion 
ausgefuhrt werden. Bei Beriihrung des Mundes kann beispielsweise 
Sprachausgabe iiber Lautsprecher erfolgen. Die Darstellung der individuell- 
virtuellen Person IVP ist durch die Bedienung des T4 bestimmt. Ein 
entfernter Anbieter von Programmen kann derart bestimmen, ob Programme 
iiber die Zeitspanne At hinaus zur Verfiigung stehen. Es kann auch ein 
Zusammenspiel von herkommlichem Betriebssystem und individueller, 
virtueller Person IVP erfolgen. Beispielsweise kann die Hilfefunktion, wie sie 
auf heutigen Computern durch ein Fragezeichen symbolisiert ist und weit 
verbreitet ist, durch eine virtuelle Person erfiillt werden. Die virtuelle Person 
kann an der Stelle des Fragezeichens sitzen und ist in ihrer zeitlichen 
Verfiigbarkeit au die Zeit ihrer Authentizitat begrenzt. 

Erscheint auf einem Gerat eine individuell-virtuelle Person, kann gleichzeitig 
auch eine lesbare Schrift erscheinen, welche z.B. als "Sprachblase" symbo- 
lisiert mit der virtuellen Person verkniipft ist. Derart kann eine fur Menschen 
lesbare und/oder horbare oder sonstwie auswertbare Information zusatzlich 
zu einer virtuellen Person erscheinen. Die Schrift kann auch erscheinen, 
wenn die Funktionen fur Sprachausgabe gestort sind. 

Fur einen Nutzer H eines Gerates ist es moglich, sich seine individuell-vir- 
tuelle Person durch Erweiterung bzw. Erganzung einer standardisierten vir- 
tuellen Person zu gestalten. Zunachst erscheint auf einem Gerat eine 
virtuelle Person VPl, die zu einer Gruppe virtueller Person VP1, VP2....VPn 
mit vergleichbaren Programmen und/oder Daten und/oder Merkmalen zahlt. 
Erst in der Zeitspanne At werden Programme, Daten und/oder Merkmale 
zusatzlich zur VPl hinzu und/oder angefiigt, womit die VPl eine bestimmte 
Auspragung annimmt. Durch diese speziellen Merkmale wird die 
standardisierte bzw. neutral-virtuelle Person VPl zu einer individuell-vir- 
tuellen Person. Derart ist es fur einen Nutzer H moglich, seine individuell- 
virtuelle Person einem bestimmten Grundtypus, z.B. mannlich oder weiblich, 
zuzuordnen. 

Es kann wunschenswert sein, dass Daten und/oder Programme nur in einem 
bestimmten Zeitfenster abgefragt werden und die Eigenschaften der 
individuell-virtuellen Person IVP bestimmen. Hierzu wird die Abfrage von 
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Daten und/oder Programmen, die einer individuell-virtuellen Person IVP 
zugeordnet sind, nur fur Daten und/oder Programme moglich, die vor einem 
Zeitpunkt oder innerhalb einer Zeitspanne At entstanden sind. Alle Daten 
und/oder Programmen sind gesperrt, die vor diesem Zeitpunkt oder 
5 auBerhalb der Zeitspanne At entstanden sind. Die Zeit kann als Merkmal in 
codierter Form in Programmen in gleicher Weise vorhanden sein, wie sie 
auch heute in Speichern vorliegt und Programmen und Daten zugeordnet ist. 
Die Aktivierung technischer Gerate und/oder Systeme geschieht derart per 
Zeit gesteuert und wahrend der Zeit der Authentifizierung. 

10 

In einem Raum konnen sich gleichzeitig mehrere natiirliche Personen in der 
Nahe eines audiovisuellen Aufnahmegerates befinden. Es kann sinnvoll sein, 
dass nicht alle Merkmale, Eigenschaften einer authentifizierten, virtuellen 
Person auf einem Gerat dargestellt werden, solange mehr als eine Person im 

15 Raum ist. Es kann sich eine erste Person im Raum befinden, welche 
berechtigt ist, alle Merkmale einer virtuellen Person zu erkennen, wobei die 
zweite Person diese Berechtigung nicht hat. Es erscheint dann patentgemafi 
wahrend der Zeit der Feststellung von mindestens zwei natiirlichen Personen 
nur eine eingeschrankte individuell-virtuelle Person IVP auf dem Gerat. Die 

20 eingeschrankte individuell-virtuelle Person IVP verfugt nur liber einen Teil 
der Merkmale, Programme und/oder Daten, iiber die die vollstandige 
individuell-virtuelle Person IVP verfugt. 

In einem Gerat bzw. kommunikativen Netz konnen standardisierte virtuelle 
Personen VP mit beschriebenen, genormten, wiederkehrenden Eigenschaften 
enthalten sein, auch neutral-virtuelle Personen genannt. Diese virtuelle 
Person VP ist fur die Anpassung an Nutzerwunschen vorbereitet und soli es 
einem Nutzer erleichtern, sich seine individuell-virtuelle Person VP zu 
erzeugen. Ein Nutzer, der iiber ein technisches Hilfsmittel, beispiels weise 
eine Chipkarte oder eine Fernbedienung oder auch Telefon verfugt, wobei in 
diesem Hilfsmittel Daten und Programme enthalten sind, kann diese Daten 
bzw. Programme in das kommunikative Gerat/Netz eingeben und somit die 
standardisierten Eigenschaften verandern. Es ist somit moglich, daB eine 
standardisierte virtuelle Person VP durch Hinzufugen von Daten, 
Programmen zu einer individuell-virtuelle Person VP wird. Diese individuell- 
virtuelle Person VP kann z.B. einen Stimmenklang und/oder ein Aussehen 
haben, welche einem Nutzer vertraut erscheinen. Diese Eigenschaften 
konnen der virtuellen Person iiber langere Zeiten erhalten bleiben. 
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Es ist nicht erforderlich, dafl die virtuelle Person VP in dem Gerat erzeugt 
wird, das vom Nutzer bedient wird. Ist das vom Nutzer bediente Gerat mit 
einem entfernt stehenden Gerat per kommunikativer leitungsgebundener 
Verbindung, auch Glasfaser, und/oder drahtfreier Verbindung verbunden, 
5 kann die virtuelle Person VP in dem entfernt stehenden Gerat per Programm 
erzeugt und zum Gerat am Ort des Nutzers iibertragen werden. 

Es ist moglich, dafi zwei virtuelle Personen VPl, VP2 an Stelle ihrer Nutzer 
HI, H2 iiber ein Netz kommunizieren. Es konnen die virtuellen Personen 

10 VP1, VP2 Daten/Programme/Information an Stelle der beiden Nutzer 
austauschen. So konnte beispielsweise eine virtuelle Person VPl die Aufgabe 
erhalten, den Wochentag einzuholen, an dem das Jahr 2000 beginnt. In 
einem kommunikativen Netz konnte es eine virtuelle Person geben, die darauf 
spezialisiert ist, Wochentage zu Kalendertagen zu liefern. Durch 

15 Zusammenbringen beider virtueller Personen wird die Aufgabenstellung 
geldst, indem der Wochentag von der VPl einem Nutzer gegenuber 
ausgesprochen wird. 

Nutzer von elektronischen Speichersystemen und/oder kommunikativen 
20 Netzen konnen sich durch virtuelle Personen vertreten lassen, die nur liber 
einen Teil der personlichen Daten eines Nutzers verfugen. Die neutral- 
virtuellen Personen VPl, VP2... VPn haben einen Teil der Daten gespeichert, 
iiber welche ein Nutzer verfugt. Es entsprechen somit die Daten der virtuellen 
Personen VPl, VP2 .... VPn einer Teilmenge der Daten VDl, VD2 ... VDn von 
25 Nutzer Hi, H2 ...Hk. Die Gesamtmenge der Daten eines Nutzers Hn kann nur 
uber bestimmte elektronische Codierungen fur das kommunikative Netz 
und/oder Geratesystem zur Verfugung gestellt werden. Damit konnen 
beispielsweise statistische Daten, z.B. Verkehrsnutzungen, xiber Menschen 
erfasst werden, ohne dafi die personlichen, geschiitzten Daten der Menschen 
30 zuganglich werden. 

Ein Nutzer H kann sich auch in einem elektronischen Speichersystem 
und/oder einem elektronischen, kommunikativen Netz durch eine bestimmte, 
virtuelle Person VP reprasentieren lassen. Es wurde vorstehend hierzu das 
35 Beispiel des Suchen eines Wochentages zu einem Kalenderdatum angefuhrt. 
Die virtuelle Person VP fuhrt Aufgaben aus, welche von einem Nutzer H 
vorgegeben werden. Handelt es sich um eine virtuelle Person mit individuell 
bestimmten und gleichbleibenden Merkmalen, kann diese virtuelle Person 
VP als Reprasentant eines Nutzers nU angesehen werden. 

10 
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Es konnen zwei virtuelle Personen VP1, VP2 miteinander Daten 
austauschen, wobei der Datenaustausch die Anderung individueller 
Merkmale einer virtuellen Person zur Folge hat. Eine virtuelle Person VPl, 
welche in einem Programm zur Wettervorschau auf die virtuelle Person VP2 
5 trifft, kann sich mit einem Regenschirm versehen, den die virtuelle Person 
VP2 getragen hat. 

Ebenso kann sich eine virtuelle Person VP selbsttatig per Programm veran- 
dern, so dass sie in einem kommunikativen Netz auf eine Reise nach 
10 Hongkong geschickt werden und sich dort symbolisch in ein Bett legen kann, 
um anzudeuten, daB dort eine Grippewelle herrscht, und es nicht ratsam ist, 
dort hin zu reisen. Die Veranderung einer virtuellen Person erleichtern dem 
Nutzer H das Erfassen von Besonderheiten dieser virtuellen Person VP. 

15 Es kann eine virtuelle Person VP durch Ereignisse aktiviert werden, die nicht 
von einem Nutzer H verursacht wurden. Eine Uhrzeit kann beispielsweise 
eine virtuelle Person aktivieren, womit ein Nutzer zur rechten Zeit geweckt 
wird. Desgleichen kann eine Alarmanlage in einem Wochenendhaus eine 
virtuelle Person aktivieren, welche ihren Nutzer informiert. 

20 

Ein Heimcomputer kann eine lokale, individuell-virtuelle Person darstellen, 
welche in ihren Eigenschaften durch eine Codierung bestimmt wird, welche 
mit dem Heimcomputer verbunden ist. Diese lokale, virtuelle Person kann 
eine eingeschrankte, individuell-virtuelle Person IVP sein. Es kann beispiels- 
25 weise ein Kellner in einem Restaurant xiber einen portablen PC verfugen, der 
eine individuell-virtuelle Person IVP eines Gastes reprasentiert. Die 
individuell-virtuelle Person IVP zeigt die Speisekarte des Restaurants. An 
einem anderen Ort wird die individuell-virtuelle Person IVP den Fahrplan 
der stadtischen Verkehrsbetriebe zeigen. 

30 

Eine individuell-virtuelle Person IVP kann in einem Spiel auftreten und eine 
natiirliche Person vertreten und/oder ersetzen. Einer naturlichen Person ist 
es derart moglich, mit einer bestimmten, individuell-virtuellen Person ein 
Spiel solange zu gestalten, wie eine Authentizitat vorliegt. Ein Lehrer kann 
35 durch eine individuell-virtuelle Person IVP dargestellt werden, die Lern- 
inhalte vermitteln kann. Es ist derart bestimmt, dass die individuell-virtuelle 
Person IVP authentisch handelt. 
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1st eine individuell-virtuelle Person IVP mit einem Gerat verbunden, welches 
automatisch die Daten und/oder Programme von Satelliten empfangt, kann 
die virtuelle Person beispielsweise angeben, wo auf der Erde sich das Gerat 
befindet. 

5 

Heutige Filme haben natiirliche Menschen als Darsteller. Diese nattirlichen 
Darsteller konnen auch von einer virtuellen Person IVP dargestellt werden. 
Es konnen Filme und/oder Programme so aufgebaut sein, dass virtuelle 
Personen die Handlungen tragen und in den Ablauf von Programmen 

10 eingeblendet sind. Die virtuelle, die Handlung tragende Person kann durch 
eine individuell-virtuelle Person IVP ersetzt werden. Damit wird eine 
Handlung erzeugt, die von der individuell-virtuellen Person IVP getragen 
wird, die ein Nutzer H als handelnde Person bestimmt. Es ist gewahrleistet, 
dass die individuell-virtuelle Person IVP zu der Handlung nur wahrender 

15 der Zeitspanne At authentifiziert ist. 

Eine individuell-virtuelle Person IVP kann xiber ein kommunikatives Netz zu 
entfernten Geraten ubertragen werden. Es kann z.B. eine Ubertragung in ein 
Gerat sein, welches in einem unterirdischen Rohrnetz eingesetzt ist. 

20 

Die individuell-virtuelle Person IVP kann in dem entfernten Gerat bestimmte 
Bedienungen und/oder Gerateeinstellungen durchfuhren. Entsprechen die 
Bedienungen und/oder Gerateeinstellungen denjenigen, die eine natiirliche 
Person veranlasst hat, wird das entfernte Gerat xiber eine individuell-virtuelle 
25 Person gesteuert, die von einem Nutzer authentifiziert ist. 

Eine individuell-virtuelle Person IVP vollfuhrt in einem Gerat entfernt vom 
Ort des Nutzers Aufgaben, wobei das Gerat xiber technische Einrichtungen 
verfxigt, welche Daten und/oder Programme in der entfernten Umwelt 
30 erfassen konnen, wobei die erfassten Daten und/oder Programme zum Ort 
des Nutzers ubertragen werden, wobei am Ort des Nutzers die entfernten 
Daten und/oder Programme aufbereitet werden, womit der Nutzer H eine 
audiovisuelle Umgebung vorfindet, die der entfernten Umgebung entspricht. 

35 Eine individuell-virtuelle Person IVP kann iiber eine Vorschlagsliste von 
Verhaltensweisen und/oder Einstellungen verfiigen. Diese Vorschlagsliste 
ermoglicht einem Nutzer Hbesondere, virtuelle Eigenschaften einer virtuellen 
Person IVP zu bestimmen. Auch kann die Kommunikation zwischen zwei 
natiir lichen Personen iiber eine individuell-virtuelle Person IVP erfolgen. 
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Eine individuell-virtuelle Person IVP kann als Dolmetscher auftreten, sofern 
zwei natiirliche Personen an unterschiedlichen Geraten in unterschiedlichen 
Sprachen kommunizieren mochten. Eine erste natiirliche Person kann mit 
der individuell-virtuellen Person IVP in einer ersten naturlichen Sprache 
5 kommunizieren und eine zweite, natiirliche Person in einer zweiten 
naturlichen Sprache. 

Eine individuell-virtuelle Person IVP kann iiber Codierungen verfiigen, die es 
ihr gestatten, bestimmte geschiitzte Daten und/oder Programmbereiche in 
10 Speichern von Geraten T3 zu erfassen. Es kann eine individuell-virtuelle 
Person bestimmte Zahlen als Codierungen enthalten, die es ihr gestatten, 
geschiitzte Speicherbereiche abzufragen. 

Mehrere individuell-virtuelle Personen IVPl, ...IVPn konnen in einem Gerat 
15 an einem Ort zur gleichen Zeit vorhanden sein, was eine virtuelle Versamm- 
lung von virtuellen Personen IVPl. ..IVPn darstellt. Fehlt einer individuell- 
virtuelle Person IVP das Merkmal der Authentifikation, kann die virtuelle 
Versammlung automatisch beendet werden, so dass eine natiirliche Person 
bestimmen kann, wie lange sie an einem Spiel oder Befragung teilnimmt. 

20 

Die arztliche Ferndiagnose kann iiber Vermittlung einer individuell- 
virtuellen Person IVP erfolgen. Eine zu diagnostizierende, natiirliche Person 
kann sich am Ort B befinden. Die zugeordnete individuell-virtuelle Person 
wird per Netz auf ein Gerat zum Diagnoseort A gesandt. Zur Ferndiagnose 
25 des Zustandes einer natiirlichen Person wird die individuell-virtuelle Person 
IVP von einem Arzt am Ort B befragt. Der Nutzer H der individuell-virtuellen 
Person IVP antwortet am Ort B und authentifiziert die virtuelle Person 
wahrend einer Zeitspanne. 

30 Es kann auch eine virtuelle Person zur Diagnose herangezogen werden. Diese 
virtuelle Diagnoseperson kann iiber individuelle, dem Nutzer H eigene 
Informationen verfiigen. Bei einem codierten Aufruf der virtuellen Diagnose- 
person, kann diese fur einen Nutzer/Aufrufer solange mit spezifischen 
Informationen zur Verfiigung stehen, wie sie authentifiziert ist. 

35 

Ein bestimmtes, geometrisches Gebiet einer individuell-virtuellen Person IVP 
kann mit bekanntem Verfahren per Mauszeiger beriihrt werden. Die 
Beriihrung zeigt Daten/Programme/Grafiken, die fur das geometrische 
Gebiet charakteristisch sind. 
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Von virtuellen Personen konnen Daten fiir statistische Zwecke verwendet 
werden, die vielen individuell-virtuellen Personen gemeinsam sind, die nicht 
die natiirlichen Personen zu erkennen geben, die zu den IVP gehoren. Derart 
konnen Programme automatisierte, statistische Datensammlungen uber 
5 individuell-virtuelle Personen moglich machen, wobei die Daten der 
natiirlichen Personen geschiitzt bleiben. 

Eine individuell-virtuelle Person IVP kann iiber erste Gerate per elektromag- 
netischer Datenkommunikation mit weiteren Geraten verbunden sein. Die 
10 weiteren Gerate konnen von einem Nutzer H getragen werden und konnen 
Daten elektromagnetisch an die ersten Gerate senden. Die individuell- 
virtuelle Person IVP kann die Daten verarbeiten und somit angeben, in 
welcher Situation der Nutzer H sich z.B. bei einer Bergwanderung befindet. 

15 Es ist eine Kombination von Geraten an einem entfernten Ort lokalisiert an 
dem fur eine oder mehrere Personen bekannte Karten, solche mit oder ohne 
Chip, kontaktbehaftet, kontaktfrei, zur Ausgabe bereitgestellt werden. Diese 
Karten sollen nach individuellen Nutzerwxinschen erstellt werden und mit 
Daten und/oder Programmen versehen/geladen werden. Die Kommunikation 

20 zu den entfernten Geraten erfolgt iiber verschiedenen und prizipiell bekannt 
Kommunikationskanale, wie z.B, Internet. Die Karten sollen in den Geraten 
an dem entfernten Ort per Programm einem oder mehreren Nutzern zur 
Verfiigung gestellt werden. Die Karten sollen nach Erstellung dem Nutzer H 
zugesandt oder vom Nutzer abgeholt werden. Der Nutzer H nutzt zu dem 

25 beschriebenen Zweck eine individuelle Hilfe uber die elektronischen 
Kommunikationsmoglichkeiten des Netzes. Die individuelle Hilfe kann wahl- 
weise nach Nutzerwunschen in Form einer natiirlichen Person und/oder in 
Form eines Programmes und/oder in Form einer virtuelle Person VP erfol- 
gen. Wichtig ist, dass die Authentizitat des Nutzers der Einrichtung zur 

30 Erstellung, Programmierung von Karten feststeht. Es ware unvorteilhaft, 
wenn ein erster Nutzer unberechtigt (nicht authentisch) Karten fiir eine 
zweiten Nutzer erstellen oder mit Daten (Geldbetragen) versehen lasst. Die 
Beschriebenen MaBnahmen zur Authentifizierung stellen sicher, dass nur 
wahrend einer authentischen Zeitspanne Karten erstellt werden konnen. 

35 

Bleiben Daten zur Authentifizierung eines Nutzers aus, indem sie nicht von 
einem Eingabegerat T4 wiederholt erstellt werden, konnen Datenbestande 
und/oder Programme welche individuell-virtuelle Personen IVP charakteri- 
sieren geliischt werden. 
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Eine besondere Anwendung der Erfindung besteht darin, virtuelle Personen 
VP fiir die Ausgabe von Chipkarten in Chipkartenausgabestationen an 
natiirlichew Personen zu nutzen. Es handelt sich urn eine Kombination von 
Geraten, die an einem Ort lokalisiert sind. Es stehen in einem Magazin fur 
5 eine oder mehrere Personen Karten mit oder ohne elektronische Chips zur 
Verfugung, die an Nutzer ausgegeben werden konnen. Ferner konnen die 
Karten nach individueller Nutzerwunschen erstellt werden und mit Daten 
und/oder Programmen versehen/geladen werden. Es konnen - wie vorstehend 
beschrieben - elektronische Kommunikationskanale zu entfernten Geraten 

10 vorhanden sein. Die Karten, Gerate, Programme, elektronischen Kommuni- 
kationsmoglichkeiten konnen so beschaffen bzw. angeordnet sein, daB sie 
einem oder mehreren Nutzern zur Verfugung gestellt werden. Die Gerate- 
kombination enthalt Gerate zum Drucken/Beschriften von neuen Karten nach 
individuellen Nutzerwunschen. Auf einem Schirm konnen verschiedene 

15 Kartentypen angeschaut werden und es konnen entsprechend dieser Vorgabe 
Karten individuell erstellt werden. Uber die Kommunikationseinrichtungen 
konnen Daten und Programme verschiedener Anbieter von Kartenleistungen 
in Karten geladen werden. Die individuelle Hilfe bei der Nutzung der Gerate 
kann in Form einer natiirlichen Person und/oder in Form eines Programmes 

20 und/oder in Form einer virtuellen Person VP erfolgen. Ein Nutzer kann z.B. 
an einer Kartenservicestation in New York ein Auto iiber eine Car-Rent- 
Firma in Paris buchen, indem die individuelle, dem Nutzer zugeordnete 
virtuelle Person gemaB vorstehender Beschreibungen zur Hilfe steht. Eine 
Karte kann mit Programmen geladen werden, welche von einem Anbieter 

25 von Kartenleistungen iiber eine dem Anbieter zugeordnete, virtuelle Person 
dem Kartennutzer Nahe gebracht wird. 

Die Kombination von Geraten, die an einem Ort, z.B. Abflughalle in einem 
Flughafen, Bankraum, Einkaufszentrum, lokalisiert sind, wird als Karten- 

30 servicecenter CSG bezeichnet. Zu der Kombination von Geraten zahlen audio- 
visuelle Ubertragungseinrichtungen zum audiovisuellen Kommunizieren 
zwischen zwei Personen via Bildschirm, Mikrofon, Lautsprecher und Video- 
kamera. Weitere Gerate konnen nichtpersonalisierte Karten enthalten, die in 
Magazinen fiir eine Personalisierung vorgehalten werden. Zu den Geraten 

35 konnen auch Aufnahmegerate von biometrischen Merkmalen wie elektroni- 
sche Aufnahmen von Unterschriften oder Abtasten von Fingerabdriicken, 
Handflachen, Stimmenanalysatoren, zahlen. Bei diesen Geraten kann es sich 
um bekannte Gerate handeln, wie sie auch in verbesserter Form in Zukunft 
angeboten werden. Um in einem Kartenservicecenter Programme und Daten 

15 
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in unterschiedlichste Kartentypen zu bringen, sind Teile des RICH-Konzeptes 
erforderlich, wie sie in den Patenten EPA 0 624 851 Al und US 5,619,683 als 
"Reference International Card Harmonisation Coupler" beschrieben sind. Die 
Karten, Gerate, Programme, elektronische Kommunikationsmoglichkeiten, 
konnen in einem Kartenservicecenter einer Person oder mehreren Personen 
als Nutzern eines Kartenservicecenters zur Verfiigung gestellt werden. 
Symbolisch ist ein solches Kartenservicecenter in Figur 2 dargestellt. Die 
technischen Gerate eines Kartenservicecenters konnen in einem Kreis 
angeordnet sein; die einzelnen Nutzerplatze sind mit 1 bis 6 bezeichnet. 



Eine wesentliche Eigenschaft eines Kartenservicecenters (CSC) ist, dafi neue, 
nicht personalisierte Karten, nach individuellen Nutzerwiinschen zur 
Verfiigung gestellt werden. Zu diesem Zweck werden neutrale Karten in 
einem Magazin eines CSC vorgehalten. Die von einem Nutzer in einer CSC 

15 zur Verfiigung gestellten persdnlichen Daten, konnen z.B. iiber die RICH- 
Einrichtung in Karten geladen werden. Eine in der CSC vorhandene Druck- 
einrichtung kann die Oberflache einer Karte individuell gestalten, indem z.B. 
das Bild des Nutzers und weitere personliche Daten wie Name und Adresse 
auf die Karte aufgedruckt werden. Eine weitere Funktion eines CSC, ist das 

20 Laden von vorhandenen Karten eines Nutzers mit Daten und/oder Program- 
men. Ein Nutzer, der eine Karte bereits besitzt, kann in einer CSC seine Karte 
mit neuen Programmen und Daten laden lassen. So kann beispielsweise von 
der CSC zum Konto des Karteninhabers eine Verbindung hergestellt werden, 
und es kann der Speicher fur die Telefoneinheiten auf der Karte neu geladen 

25 werden. In gleicher Weise konnen Geldbetrage, Versicherungsleistungen etc. 
in den Kartenspeicher iibertragen werden. Desgleichen konnen in die Karte 
neue Programme geladen werden, mit denen die Funktionen der Karte 
verandert wird. Eine Karte kann z.B. mit einem Programm geladen werden, 
welches es ermoglicht, verschiedene biometrische Merkmale wie den 

30 Fingerabdruck oder visuelle Merkmale in komprimierter Form in den 
Speicher zu iibertragen. Das Programm hierzu kann auch kurzfristig in die 
Karte geladen werden und anschliefiend wieder geloscht werden, so dafi der 
Programmspeicher fur unterschiedlichste Zwecke genutzt werden kann. 

35 Eine weitere Moglichkeit der Nutzung einer CSC besteht in der Hilfe, welche 
durch eine virtuelle Person erbracht wird, die somit u.a. aus der Zusammen- 
stellung von technischen Programmen besteht. Fur eine CSC kann es eine 
bestimmte in ihrem Aussehen bzw. ihren Eigenschaften gleich auftretende, 
virtuelle Person geben, die fur alle grundsatzlichen Fragen einer CSC zur 



16 



WO 99/15997 




PCT/EP98/06107 



Verfugung steht. Es kann sich um Fragen handeln, die beim erstmaligen 
Nutzen oder bei der Anfangsbedienung einer CSC auftreten. Diese erste 
virtuelle Person kann dann an andere Serviceanbieter weiterleiten, die 
wiederum virtuelle Personen zur Verfugung stellen oder die auch mit 
5 naturlichen Personen antworten. 1st ein CSC-Nutzer mit der Hilfestellung 
einer virtuellen Person nicht einverstanden, kann er hilfsweise eine natiir- 
liche Person anfordern. Der Vorteil einer virtuellen Person besteht hier darin, 
daB fur Dienst- und Beratungsleistungen an einer CSC keine naturliche 
Person Kosten mehr verursacht. Wahrend naturliche Personen fur jede 
10 Beratungsleistung pro Zeiteinheit nur einmal zur Verfugung stehen konnen, 
konnen virtuelle Personen wahrend einer Zeiteinheit vielfach zur Verfugung 
gestellt werden, da lediglich die Programme, welche eine virtuelle Person 
erstellen, einem computerrisierten technischen Kommunikationsprozess 
einschliefilich Anzeige und Interaktion zur Verfugung gestellt werden. 

15 

Die Kommunikation mit einer virtuellen Person kann audiovisuell wie auch 
uber Tastatur und Bildschirm erfolgen. So kann bei Kommunikationsproble- 
men, z.B. undeutliche Aussprache des Nutzers, die Tastatur zur Hilfe 
genommen werden, womit es den Programmen hinter der virtuellen Person 
20 erleich tert wird, Informationen eines CSC-Nutzers eindeutig zu 
interpretieren. Uber eine Sondertaste kann ein CSC-Nutzer auch die Hilfe 
einer naturlichen Person anfordern, die sich in den Dialog zwischen CSC- 
Nutzer und virtueller Person einschaltet und helfend vermittelt. 

25 Gewerbliche Anwendbarkeit: 

Das Verfahren und das Gerat sind insbesondere zur Erzeugung von virtuelle 
Personen gewerblich anwendbar, die einem Nutzer H von technischen 
Einrichtungen zugeordnet werden, um dem Nutzer Hilfe bei der Nutzung von 
Einrichtungen zu helfen. Insbesondere ist die Erfindung zur gewerblichen 

30 Ausgabe und Personalisierung von Chipkarten mit Daten und Programmen 
in Kartenausgabestationen geeignet, wobei die virtuellen Personen nur 
wahrend einer bestimmten Zeitspanne authentisiert sind zu handeln. 
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Paten tansnriiche. 



1. Verfahren zur audiovisuellen Darstellung von Daten und/oder Program- 
men, welche von Nutzern (H) in kommunikativen Netzen (CI.. Cn) zur 

5 Ubertragung und oder Darstellung von audiovisuellen Daten und/oder 
Programmen (T2) genutzt werden, unter Benutzung eines elektrischen 
Gerates (T3) mit einer optischen und/oder akustischen Anzeigeeinrichtung, 
wie Bildschirm und/oder Lautsprecher, zur audiovisuellen Darstellung 
dieser Daten und/oder Programme, dadurch gekennzeichnet, dass 
10 1. ein Nutzer (H) des Gerates (T3) und/oder Netzes (Cl... Cn) eine individuelle 
Hilfe anfordern kann, 

2. wobei die individuelle Hilfe von einem Programm (T2) erzeugt wird, 

3. wobei die individuelle Hilfe wahlweise nach Nutzerwxinschen in Form 
einer neutral-virtuellen Person (VP) von den Programmen audiovisuell auf 

15 einem oder mehreren Geraten (T3) erstellt und/oder per Netz (Cl... Cn) zu 
entfernten Geraten (T3) xibertragen wird, 

4. wobei die neutral-virtuelle Person (VP) mit Eigenschaften in dem Gerat 
(T3) simuliert wird, wie sie einer wahlfreien, natiirlichen Person 
vergleichbar ist, 

20 5. wobei die neutral-virtuelle Person (VP) dem Nutzer (H) bei seiner 

individuellen Nutzung des Gerates (T3) und/oder des Netzes (Cl.. Cn) in einer 
Weise hilft, wie es einer wahlfreien, menschlichen Person vergleichbar ist, 

6. wobei einem bestimmten Nutzer (H) und/oder einer Gruppe von Nutzern 
(HI, H2.... Hk) eine bestimmte, individuell-virtuelle Person (IVP) durch eine 

25 Kennung und/oder Codierung und/oder Programm eindeutig identifiziert, 
zugeordnet ist, 

7. wobei die Eingabe der Kennung uber ein Eingabegerat (T4) erfolgt, in 
welches akustisch oder optisch oder mechanisch oder taktil mittels optischer 
oder akustischer oder taktiler Einrichtungen oder einer Tastatur 

30 Informationen eingegeben werden 

8. wobei die individuell-virtuelle Person (IVP) nur wahrend einer Zeitspanne 
At auf dem Gerat (T3), im Netz (Cl... Cn) aktiviert ist, 

9. wobei die Zeitspanne At durch die Identifizierung des Nutzers (H) mit 
seinem/n spezifischem/n Merkmal/en, seiner/n spezifischen Kennung/en 

35 uber eine wiederholte Abfrage (C4) im Eingabegerat (T4) bestimmt wird, 

10. womit die individuell-virtuelle Person (IVP) durch den Nutzer (H) fur 
einen oder weitere Nutzer (HI... Hn) wahrend der Zeitspanne At in ihren 
Aktionen authentiziert ist. 
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2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass 
1. eine Zusammenstellung und/oder Zusammenfugung von 
Teilprogrammen und Daten (T2) in dem Gerat (T3) zur audiovisuellen 
Darstellung der individuell-virtuellen Person (IVP) erforderlich ist, 

5 2. wobei die Teilprogramme in verschiedenen Geraten oder Speichern lokal 
oder lokal getrennt vorliegen, 

3. wobei die Teilprogramme jeweils mit einem Merkmal und/oder einer 
eigenen, spezifischen Codierung oder mit einem gemeinsamen, einheitlichen 
Code/Merkmal zu aktivieren sind, 

10 4. wobei der Code von der individuell-virtuelle Person (IVP) selbsttatig 

wiederholt abgefragt wird und nur wahrend der Zeitspanne At erzeugt wird, 
5. wobei mit dem Ausbleiben des Codes die Teilprogramme nicht 
zusammengefugt, zusammengestellt und/oder aktiv erhalten bleiben. 

15 3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, dass 
1. die neutral-virtuelle Person (VP) iiber Daten verfugt, welche fur eine 
ungeschiitzte Datenabfrage zur Verfugung stehen und iiber Daten verfugt, 
welche ausschliefllich fur eine geschiitzte Datenabfrage zur Verfugung 
stehen, 

20 2. wobei die ungeschiitzten Daten bei einer Abfrage auf dem Gerat (T3) per 
neutral-virtueller Person (VP) prasentiert werden, 

3. wobei die neutral-virtuelle Person (VP) iiber Eigenschaften verfugt, wie sie 
einer Mehrzahl von neutral-virtuellen Person (VP1, VP2 VPn) gleich sind, 

4. wobei die neutral-virtuelle Person (VP) einem Datenabfrager gegeniiber 
25 nur zu einem Verhalten autorisiert ist, das gegeniiber der authentischen 

individuell-virtuellen Person (IVP) eingeschrankt ist. 

4. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, dass 

1. die individuell-virtuelle Person (IVP) auf dem Bildschirm oder der 
30 Anzeigeeinrichtung eines Heimcomputer und/oder PC's erscheint, 

2. wobei die individuell-virtuelle Person (IVP) dem Nutzer (H) durch eine 
bestimmte Codierung und/oder ein Programm zugeordnet ist, 

3. wobei das Eingabegerat (T4) als Gerateteil im Heimcomputer und/oder PC 
integriert ist. 

35 

5. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, dass 
die auf einem Heimcomputer oder PC erscheinende individuell-virtuelle 
Person (IVP) die Aufgaben ubernimmt, wie sie durch Nutzeroberflachen von 
Betriebssystemen ausgefuhrt werden. 
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6. Verfahren nach Anspruch 4 oder 5, dadurch gekennzeichnet, dass 
Teile der Nutzeroberflache eines Betriebssystems durch eine individuell- 
virtuelle Person (IVP) erganzt werden. 

7. Verfahren nach Anspruch 4 oder 5 oder 6, dadurch gekennzeichnet, dass 
gleichzeitig mit dem Erscheinen der individuell-virtuellen Person (IVP) auf 
dem Bildschirm oder der Anzeigeeinrichtung des Heimcomputers und/oder 
des PC's eine fur Menschen lesbare und/oder horbare oder sonstwie 
auswertbare Information erscheint. 

8. Verfahren nach Anspruch 4 oder 5 oder 6, dadurch gekennzeichnet, dass 

1. auf dem Gerat (T3) oder Heimcomputer oder PC zeitlich zunachst eine erste 
neutral-virtuelle Person (VPl) erscheint, welche zu einer Gruppe 

unterschiedlicher neutral-virtueller Personen (VPl, VP2 VPn) mit 

vergleichbaren Programmen und/oder Daten und/oder Merkmalen gehort, 

2. wobei zu dem spateren Zeitpunkt der Authentifizierung im Eingabegerat 
(T4) diese neutral-virtuelle Person (VPl) Programme und/oder Daten 
und/oder Merkmale zusatzlich annimmt, 

3. wobei die zusatzlichen Programme zu einer bestimmten Auspragung der 
neutral-virtuellen Person (VPl) fuhren, 

4. womit diese neutral-virtuelle Person (VPl) zu der individuell-virtuellen 
Person (IVP) wird. 

9. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass 

die Abfrage von der individuell-virtuellen Person (IVP) zugeordneten Daten 
und/oder Programmen nur fur Daten und/oder Programme moglich ist, die 
vor einem Zeitpunkt oder innerhalb einer Zeitspanne At entstanden sind und 
fur alle weiteren Daten und/oder Programmen gesperrt ist, die nach diesem 
Zeitpunkt oder auflerhalb dieser Zeitspanne entstanden sind. 

10. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass 

1. das Eingabegerat (T4) augrund optischer und/oder akustischer Sensoren 
mehr als eine naturliche Person in ihrem begrenzten raumlichen Umfeld 
feststellen kann, 

2. wobei wahrend der Zeit der Feststellung von mindestens zwei natiirlichen 
Personen die individuell-virtuelle Person (elVP) nur eingeschrankt (e) auf der 
Anzeigeeinrichtung des Gerates (T3) fur den Menschen dargestellt wird, 
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3. wobei diese eingeschrankte, individuell-virtuelle Person (elVP) nur iiber 
einen Teil der Merkmale, Programme und/oder Daten verfiigt, iiber die die 
vollstandige individuell-virtuelle Person (IVP) verfiigt. 

5 11. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass 

1. eine lokale, individuell-virtuelle Person (IVP) existiert, 

2. wobei diese lokale, individuell-virtuelle Person (IVP) eine eingeschrankte, 
individuell-virtuelle Person (elVP) ist und auf und/oder in der lokalen 
Anzeigeeinrichtung des audiovisuellen Gerates (T3) fiir Menschen dargestellt 

10 wird, 

3. wobei die lokale, individuell-virtuelle Person (IVP) mit ihren Merkmalen, 
Programmen und/oder Daten von Eigenschaften und/oder Codierungen 
bestimmt wird, iiber die ein Gerat wahrend der Zeitspanne At lokal verfiigt, 
welches die eingeschrankte, individuell-virtuelle Person (elVP) aufruft 

15 und/oder darstellt. 

12. Verfahren nach Anspruch 1 oder 11, dadurch gekennzeichnet, dass 
eine individuell-virtuelle Person (IVP) in einem Spiel, wie Schach, auf der 
Anzeigeeinrichtung des audiovisuellen Gerates (T3) und/oder PC und/oder 

20 Heimcomputer als Teilnehmer fur natiirliche Personen auftritt. 

13. Verfahren nach Anspruch 1 oder 11, dadurch gekennzeichnet, dass 
eine individuell-virtuelle Person (IVP) fiir eine lernende Person einen Lehrer 
fur die Vermittlung von Lerninhalten simuliert. 

25 

14. Verfahren nach Anspruch 1 oder einem der Anspriiche 11 bis 13, dadurch 
gekennzeichnet, dass 

das audiovisuelle Gerates (T3) zur Erzeugung der individuell-virtuellen 
Person (IVP) mit einer Einrichtung verbunden ist, welche automatisch Daten 
30 und/oder Programme von Satelliten empfangt. 

15. Verfahren nach Anspruch 1 oder einem der Anspriiche 11 bis 14, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

1. eine neutral- virtuelle Person (VP) in den Ablauf von Programmen 
35 eingeblendet wird, 

2. wobei die Programme Ablaufe von Handlungen, vergleichbar zu Filmen, 
darstellen, 

3. wobei die neutral-virtuelle Personen durch eine individuell-virtuelle Person 
(IVP) ersetzt werden kann, 
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4. wobei die individuell-virtuelle Person (IVP) die vorgegebene Handlungsrolle 
der virtuellen Person (VP) ubernimmt. 

16. Verfahren nach Anspruch 1 oder einem der Anspriiche 11 bis 15, 
5 dadurch gekennzeichnet, dass 

1. eine individuell-virtuelle Person (IVP) iiber ein kommunikatives Netz (CI.. 
Cn) zu entfernten Geraten (T3) iibertragen wird, 

2. wobei die individuell-virtuelle Person (IVP) in den entfernten Geraten (T3) 
bestimmte Bedienungen und/oder Gerateeinstellungen durchfiihrt, 

10 3. wobei die Bedienungen und/oder Gerateeinstellungen denjenigen 

entsprechen, zu der eine natiirliche Person eine individuell-virtuelle Person 
(IVP) per Einstellung und/oder Programmierung veranlasst hat. 

17. Verfahren nach Anspruch 1 oder einem der Anspriiche 11 bis 16, dadurch 
15 gekennzeichnet, dass 

1. eine individuell-virtuelle Person (IVP) in einem Gerat (T3) entfernt vom Ort 
des Nutzers (H) Aufgaben vollfiihrt, 

2. wobei das Gerat (T3) iiber technische Einrichtungen verfugt, welche Daten 
und/oder Programme in der entfernten Umwelt erfassen konnen, 

20 3. wobei die erfassten Daten und/oder Programme zum Ort des Nutzers (H) 
iibertragen werden, 

4. wobei am Ort des Nutzers (H) die entfernten Daten und/oder Programme 
aufbereitet werden, 

5. womit der Nutzer (H) eine audiovisuelle Umgebung vorfindet, die der 
25 entfernten Umgebung entspricht. 

18. Verfahren nach Anspruch 1 oder einem der Anspriiche 11 bis 17, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

1. eine individuell-virtuelle Person (IVP) iiber eine Vorschlagsliste von 
30 Verhaltensweisen und/oder Einstellungen verfugt, 

2. wobei ein Nutzer (H) diese Einstellungen durch Auswahl bestimmen kann, 

3. womit die individuell-virtuelle Person (IVP) besondere Eigenschaften 
erhalt. 

35 19. Verfahren nach Anspruch 1 oder einem der Anspriiche 11 bis 18, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

eine erste natiirliche Person mit einer zweiten natiirlichen Person iiber eine 
individuell-virtuelle Person IVP kommuniziert. 
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20. Verfahren nach Anspruch 1 oder einem der Anspriiche 11 bis 19, dadurch 
gekennzeichnet, dass 

1. eine erste natiirliche Person mit einer individuell-virtuellen Person (IVP) 
in einer ersten natiirlichen Sprache kommuniziert 

5 2. wobei die individuell-virtuelle Person (IVP) mit einer zweiten natiirlichen 
Person in einer zweiten natiirlichen Sprache kommuniziert. 

21. Verfahren nach Anspruch 1 oder einem der Anspriiche 11 bis 20, dadurch 
gekennzeichnet, dass 

10 1. dass eine individuell-virtuelle Person (IVP) iiber bestimmte Codierungen 
verfugt, 

2. wobei die Codierungen es der individuell-virtuellen Person (IVP) gestatten, 
bestimmte geschiitzte Daten und/oder Programmbereiche zu erfassen. 

15 22. Verfahren nach Anspruch 1 oder einem der Anspriiche 11 bis 21, dadurch 
gekennzeichnet, dass 

1. dass mehrere individuell-virtuelle Personen (IVP1, ... IVPn) in einem 
Gerat (T3) an einem Ort zur gleichen Zeit vorhanden sind, 

2. womit eine virtuelle Versammlung von virtuellen Personen (IVPl...IVPn) 
20 wahrend der Zeit At hergestellt wird. 

23. Verfahren nach Anspruch 1 oder einem der Anspriiche 11 bis 22, dadurch 
gekennzeichnet, dass ) 

1. dass zur Ferndiagnose des Zustandes einer natiirlichen Person an einem 
25 Ort A eine individuell-virtuelle Person (IVP) iiber das kommunikative Netz 

(CI.. Cn) bzw. Gerat (T3) am Ort B benutzt wird, 

2. wobei die diagnostizierende, natiirliche Person sich am Ort B befindet, 

3. wobei die natiirliche Person am Ort A die Antworten der individuell- 
virtuellen Person IVP am Ort B iiber das kommunikatives Netz (CI.. Cn) bzw. 

30 Gerat (T3) steuert. 

24. Verfahren nach Anspruch 1 oder einem der Anspriiche 11 bis 23, dadurch 
gekennzeichnet, dass 

1. dass eine virtuelle Person zur Diagnose iiber das kommunikative Netz (Cl.. 
35 Cn) bzw. Gerat (T3) als virtuelle Diagnoseperson zur Verfugung steht, 

2. wobei eine individuell-virtuelle Diagnoseperson iiber Informationen 
verfugt, die einem bestimmten Nutzer (H) zugeordnet sind, 
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3. wobei bei Aufruf dieser virtuellen Diagnoseperson diese dem Nutzer/ 
Aufrufer mit spezifischen Informationen wahrend der Zeitspanne At zur 
Verfiigung steht. 

25. Verfahren nach Anspruch 1 oder einem der Anspriiche 11 bis 24, dadurch 
gekennzeichnet, dass 

1. ein bestimmtes geometrischen Gebiet einer individuell-virtuellen Person 
(IVP) per Mauszeiger optisch/graphisch beriihrt werden kann, 

2. wobei die Beruhrung Daten/Programme/Grafiken zeigt, die fur das 
beruhrte geometrische Gebiet charakteristisch sind. 

26. Verfahren nach Anspruch 1 oder einem der Anspriiche 11 bis 25, dadurch 
gekennzeichnet, dass 

1. eine individuell-virtuelle Person (IVP) Programme aktivieren kann, 

2. wobei diese aktivierten Programme Daten von einer Mehrzahl von 
individuell-virtuellen Personen (rVPl...IVPn) mittels des kommunikativen 
Netzes (CI.. Cn) bzw; Gerate (T3) abfragen/sammeln konnen, 

3. womit automatisierte, statistische Datensammlungen iiber individuell- 
virtuelle Personen moglich sind. 

27. Verfahren nach Anspruch 1 oder einem der Anspriiche 11 bis 26, dadurch 
gekennzeichnet, dass 

1. eine individuell-virtuelle Person (IVP) per elektromagnetischer 
Datenkommunikation mit Geraten verbunden ist, 

2. wobei die Gerate von einem Nutzer (H) getragen werden, 

3. wobei die individuell-virtuelle Person (rVP) die Daten verarbeitet, welche 
aus dem Gerat des Nutzers stammen. 

28. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass 

1. eine Kombination von Geraten (T2,T3,T4) an einem entfernten Ort 
lokalisiert ist, an dem fur eine oder mehrere Personen Karten, wie 
Chipkarten, 

zur Ausgabe bereitgestellt werden, 

nach individuellen Nutzerwunschen erstellt werden, 

mit Daten und/oder Programmen versehen/geladen werden, 

2. wobei wahlweise eine oder mehrere elektronische Kommunikationskanale 
zu dem entfernten Geraten vorhanden sind, 
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3. wobei die Karten, Gerate, Programme an dem entfernten Ort iiber 
elektronische Kommunikationsmoglichkeiten einem oder mehreren Nutzern 
zur Verfiigung gestellt werden, 

4. wobei neue Karten an dem entfernten Ort nach individuellen 
Nutzerwiinschen erstellt werden konnen, 

5. wobei die Karten nach Erstellung dem Nutzer (H) zugesandt oder abgeholt 
werden, 

6. wobei der Nutzer (H) eine individuelle Hilfe iiber die elektronischen 
Kommunikationsmoglichkeiten anfordern kann, 

7. wobei die individuelle Hilfe wahlweise nach Wunsch des Nutzers (H) 

von einer natiirlichen Person 
und/oder in Form eines Programmes 

und/oder in Form der virtuelle Person (VP) gestellt wird. 

29. Verfahren nach einem der vorherigen Ansprxiche, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

bei Ausbleiben von Daten, Informationen, wie sie vom Eingabegerat (T4) zur 
Authentiflzierung erzeugt werden, Datenbestande und/oder Programme, 
welche individuell-virtuelle Personen (IVP) charakterisiert bzw. bestimmt 
haben, geldscht werden. 

30. Elektrisches Gerat (T3) zur audiovisuellen Darstellung von Daten 
und/oder Programmen, welche von Nutzern (H) in kommunikativen Netzen 
(CI.. Cn) zur Ubertragung und oder Darstellung von audiovisuellen Daten 
und/oder Programmen (T2) genutzt werden, wobei das Gerat (T3) eine 
optische und/ oder akustische Anzeigeeinrichtung aufweist, wie Bildschirm 
und/oder Lautsprecher, zur audiovisuellen Darstellung dieser Daten 
und/oder Programme, dadurch gekennzeichnet, dass 

1. ein Nutzer (H) des Gerates (T3) und/oder Netzes (CI... Cn) eine individuelle 
Hilfe anfordern kann, 

2. wobei die individuelle Hilfe von einem Programm (T2) erzeugt wird, 

3. wobei die individuelle Hilfe wahlweise nach Nutzerwiinschen in Form 
einer neutral-virtuellen Person (VP) von den Programmen audiovisuell auf 
einem oder mehreren Geraten (T3) erstellt und/oder per Netz (CI... Cn) zu 
entfernten Geraten (T3) iibertragen wird, 

4. wobei die neutral-virtuelle Person (VP) mit Eigenschaften in dem Gerat 
(T3) simuliert wird, wie sie einer wahlfreien, natiirlichen Person 
vergleichbar ist, 
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5. wobei die neutral-virtuelle Person (VP) dem Nutzer (H) bei seiner 
individuellen Nutzung des Gerates (T3) und/oder des Netzes (CI.. Cn) in einer 
Weise hilft, wie es einer wahlfreien, menschlichen Person vergleichbar ist, 

6. wobei einem bestimmten Nutzer (H) und/oder einer Gruppe von Nutzern 
(HI, H2.... Hk) eine bestimmte, individuell-virtuelle Person (IVP) durch eine 
Kennung und/oder Codierung und/oder Programm eindeutig identifiziert, 
zugeordnet ist, 

7. wobei die Eingabe der Kennung iiber ein Eingabegerat (T4) erfolgt, in 
welches akustisch oder optisch oder mechanisch oder taktil mittels optischer 
oder akustischer oder taktiler Einrichtungen oder einer Tastatur 
Informationen eingegeben werden 

8. wobei die individuell-virtuelle Person (IVP) nur wahrend einer Zeitspanne 
At auf dem Gerat (T3), im Netz (CI... Cn) aktiviert ist, 

9. wobei die Zeitspanne At durch die Identifizierung des Nutzers (H) mit 
seinem/n spezifischem/n Merkmal/en, seiner/n spezifischen Kennung/en 
iiber eine wiederholte Abfrage (C4) im Eingabegerat (T4) bestimmt wird, 

10. womit die individuell-virtuelle Person (IVP) durch den Nutzer (H) fur 
einen oder weitere Nutzer (Hi... Hn) wahrend der Zeitspanne At in ihren 
Aktionen authentiziert ist. 

31. Gerat nach Anspruch 30, dadurch gekennzeichnet, dass 

1. eine Kombination von Geraten (T2,T3,T4) an einem entfernten Ort 
lokalisiert ist, an dem fur eine oder mehrere Personen Karten, wie 
Chipkarten, 

zur Ausgabe bereitgestellt sind, 

nach individuellen Nutzerwiinschen erstellt werden, 

mit Daten und/oder Programmen versehen/geladen werden, 

2. wobei wahlweise eine oder mehrere elektronische Kommunikationskanale 
zu dem entfernten Geraten vorhanden sind, 

3. wobei die Karten, Gerate, Programme an dem entfernten Ort iiber 
elektronische Kommunikationsmoglichkeiten einem oder mehreren Nutzern 
zur Verfugung gestellt werden, 

4. wobei neue Karten an dem entfernten Ort nach individuellen 
Nutzerwiinschen erstellt werden, 

5. wobei die Karten nach Erstellung dem Nutzer (H) tibergeben werden, 

6. wobei eine individuelle Hilfe vom Nutzer (H) iiber die elektronischen ' 
Kommunikationsmoglichkeiten anforderderbar ist, 

7. wobei die individuelle Hilfe wahlweise nach Wunsch des Nutzers (H) 

von einer natiirlichen Person 
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und/oder in Form eines Programmes 

und/oder in Form der virtuelle Person (VP) gestellt wird. 

32. Gerat nach Anspruch 30 oder 31, dadurch gekennzeichnet, dass 

1. ein erster Teil der Gerate ein Kartenmagazin ist zur Vorratshaltung von 
unterschiedlichen nichtpersonalisierten Chipkarten, 

2. wobei die Eigenschaften der Chipkarte vom Nutzer (H) bestimmbar sind 

3. wobei zur Bestimmung/Erstellung der Nutzung der Chipkarte der Nutzer 
eine virtuelle Person (VP) in Anspruch nimmt. 
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The invention relates to a method and a device for creating virtual persons and for producing interaction between a virtual person 
and a real person, i.e. the user. The inventive virtual persons are assigned to a user H of technical devices and help the user to use said 
devices. They are only authenticated to act for a certain time span. As a particular example of a technical device, the invention describes 
a card output machine for outputting and personalising cards in which pre-existing cards are provided with data and programmes. 

(57) Zusammenfassung 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren und ein Gerat zur Erzeugung von virtuellen Personen und zur Interaktion derselben mit einer 
natiirlichen Person, Nutzer. Es werden virtuelle Personen beschrieben, die einem Nutzer H von technischen Einrichtungen zugeordnet 
werden und Hilfe bei der Nutzung der Einrichtungen geben. Die virtuellen Personen sind nur wahrend einer Zeitspanne authentisiert zu 
handeln. Als eine besondere technische Einrichtung wird eine Kartenausgabestation beschrieben, welche zur Ausgabe und Personalisierung 
von Karten dient und in welchem vorhandene Karten mit Daten und Programmen versehen werden. 
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